KARLOVARSKE
MESTSKE DIVADLO

Obchodni podminky

v

Zakoupenim vstupenky, nebo abonentky divak souhlasi s Navs§tévnim iadem Karlovarského

méstského divadla, o.p.s. (dale KMD) a pfistupuje na nasledujici obchodni podminky:

Zména programu vyhrazena.

Zakoupené vstupenky, nebo abonentky se nevraci ani nevyménuji. Pti zakoupeni si
zkontrolujte spravnost udaju, na pozdéjsi reklamace nemuze byt bran zietel.

Vstupné se vraci pouze v piipadé€ zrusené¢ho piedstaveni. Informace jsou vzdy uvedeny na
internetovych strankach KMD, www.karlovarskedivadlo.cz.

Vstupenky lze vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny, neni-li stanoveno jinak. Informace
jsou vzdy uvedeny na internetovych strankach KMD, www.karlovarskedivadlo.cz.
Vstupenky zakoupené ptes hromadné objednavky Ize pii zméné nebo zruSeni piedstaveni
vymenit €i vratit pouze v obchodnim oddéleni KMD.

V pftipadé zruSeni piedstaveni lze vstupenky vratit ¢i vymenit dle instrukci, a to nejpozdéji 1
mésic od ptivodniho data piedstaveni.

Zvetejnénim mimotadnych ak¢nich nabidek nevznika narok drzitelim diive zakoupenych
vstupenek na kompenzaci.

Ptipadny narok na zvyhodnéné vstupné je nutné hlasit pfed ndkupem vstupenky. Na pozdéjsi
reklamace nebude bran zietel. Slevy je mozné uplatnit pouze v pokladné divadla. Pouze
kategorie ,,ZTP a ZTP/P* je mozZné uplatnit také u prodejct Infocentra mésta Karlovy Vary.
Bez kontrolniho ustfizku je vstupenka neplatna.

Jakykoliv cizi zasah na vstupence, abonentce a darkovém poukazu €ini tyto doklady neplatné
a jejimu majiteli nebude umoznén vstup do divadla.

Za ztracené vstupenky neni poskytovana nadhrada. Ve vyjimecnych piipadech je mozné
pozéadat obchodni oddéleni KMD o vystaveni duplikatu.

U predstaveni v rezimu ,,Prondjem‘ mohou platit jina pravidla pro ptedprodej. Blizsi
informace jsou vzdy uvedeny na strankach KMD.

Upozoriiujeme divaky, ze po zac¢atku predstaveni neni dovolen vstup do hlediste.

Drzitel vstupenky dava bez jakychkoliv narokl potadateli i tfetim osobam souhlas ke
zhotoveni a zvetejnéni jakékoliv formy zaznamu akce €i zdznamu v souvislosti s ni.
Potizovani audio-video zaznamu v prib&hu zivého umeni je ptisné zakazano.

Dva dny pied konanim piedstaveni jiz bohuzel nemtizeme akceptovat e-mailové objednavky.
V piipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy

0 poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vytesit vzajemnou dohodou, miize kupujici podat

navrh na mimosoudni feSeni na Ceskou obchodni inspekei.

Prosime navstévniky KMD o zachovani konvence spolecenského odévu.

Karlovarské méstské divadlo, o.p.s., Divadelni namésti 21, 360 01 Karlovy Vary


https://www.karlovarske-divadlo.cz/o-divadle/dokumenty-ke-stazeni/
https://adr.coi.cz/cs

