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Navstévni Frad Karlovarského méstského divadla
(dale jen KMD)

1. Zakoupenim vstupenky divak souhlasi s Navstévnim Fadem KMD a
Obchodnimi podminkami KMD. Reklamace je mozné uplatnit pouze pred
vstupem do divadla.

2. Kazda osoba bez rozdilu véku vstupujici do divadla je povinna se prokazat
platnou vstupenkou/ eVstupenkou, nebo abonentkou.

3. Vstup a pobyt v KMD je podminén dodrZovanim zakonu, vyhlasek a internich
predpist divadla.

4. Kazda osoba je povinna po vstupu do KMD chovat se tak, aby nedochazelo
k poskozovani budovy a jejiho vnitfniho vybaveni. Osoby jsou povinni
zachovavat Cistotu a poradek.

5. KMD si vyhrazuje pravo odepfit vstup nebo vyvést:

o 0sobu, ktera je pod vlivem alkoholu, omamnych a jinych
psychotropnich latek,

o 0sobu ve zneciSténém, roztrhaném, nebo zapachajicim odévu, Ci
nevhodném odévu (teplaky, montérky a jiné pracovni obleceni),

o o0sobu, kterd nevyhovi predpisim, tj. navstévnimu Fadu a jinym
pravnim predpistim,

o 0sobu s vlastnim obcerstvenim ke konzumaci b&hem predstaveni a
béhem prestavky,

o 0sobu, ktera do hledisté divadla vnasi sklenéné nadoby a tekutiny,

o o0sobu, ktera nedodrzuje pravidla zdvofilosti, sluSného chovani,
verejného poradku ¢i mravnosti a naruSuje prabéh predstaveni,

o 0sobu, ktera svym chovanim navodi podezfeni z pachani trestné
Cinnosti uvedenych v zakoné €. 40/2009Sb., v platném znéni nebo
prestupku.

6. Navstévnici KMD se smi pohybovat pouze v prostorach jim urenych a neni
jim dovoleno vstupovat do prostor(i vyhrazenych pouze pro personal divadla.
Neni dovoleno pohybovat se v prostorach jevisteé.

7. Vnaset rozmérna zavazadla do budovy divadla je z bezpecnostnich divodU
zakazano. Vzhledem k omezenym prostoram se divakdim zakazuje do divadla
vnaset kocarky a jiné dopravni prostredky.

8. V celém KMD plati zakaz koureni.
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9. Do budovy KMD je zakazan vstup zvifatm. Vyjimkou jsou pouze vodici a
asistencni psi u zdravotné postiZzenych osob.

10.Na pozadani povérené osoby je navstévnik povinen prokazat se platnou
vstupenkou/ eVstupenkou, nebo abonentkou. Pokud se navstévnik neprokaze
platnou vstupenkou/ eVstupenkou, nebo abonentkou, bude pozadan o
opusténi prostor divadla a v pfipadé neuposlechnuti bude vyveden.
Vstupenka do divadla plati vyhradné pro uvedeny den, hodinu, akci, misto
konani, fadu a misto na ni uvedené. Vstupenka je platna pouze
nepozmeénéna, neposkozena, kompletni, tzn. s kontrolnim Ustfrizkem a
opravnuje pouze k jednomu vstupu do divadla.

11. Poradatelska sluzba je opravnéna rovnéz nevpustit osobu s platnou
vstupenkou/ eVstupenkou do hledisté KMD po zacatku zahajeni pfedstaveni,
a to v zajmu zachovani neruseného predstaveni. Personal KMD rozhodne, za
jakych podminek bude divak usazen.

12.V pripadé evakuace objektu KMD jsou divaci povinni dodrzovat evakuacni rad
a fidit se pokyny hledistniho personalu a pozarni hlidky.

13. Pred vstupem do hledisté doporucujeme divakim odlozit svrchni odév a
pfirucni ¢i neskladné zavazadlo v Satné KMD. KMD neruci za obsah kapes a
zavazadel uloZzenych v Satné a nenese odpovédnost za Skodu ¢i odcizeni
soukromich véci divaka. V prfipadé, ze divak ztrati identifikacni Cislo od Satny je
povinen uhradit Skodu ve vysi K¢ 200,-. V&ci mohou byt vydany po jejich
podrobném popisu, a to na konci predstaveni.

14.Divak je povinen dodrZovat v KMD zdkaz propagace politickych stran a spolkd.

15.Upozornujeme, ze KMD neodpovida za vstupenky ani organizaci akci v rezimu
.Pronajem®”, protoZe neni poradatelem predstaveni (akce). Pouze zajistuje
hledistni a technické sluzby.

16. Béhem predstaveni plati zakaz fotografovani, pofizovani jakychkoli audio Ci
video zdznamu a pouzivani mobilnich telefond.

17.Kazda osoba, ktera se nachazi v prostorach KMD souhlasi bez dalSiho
upozornéni s bezplatnym vyuzitim svého obrazu nebo podobizny jako
soucasti jakéhokoliv zaznamu, pfenosu nebo reprodukce urcenych k
propagacnim ucelim divadla.

18.V pfipadé zranéni jakékoli osoby je kazdy, kdo tuto skutecnost zpozoruije,
povinen uvédomit o tom poveéfenou osobu nebo zaméstnance divadla.
Provozovatel divadla nezodpovida za skody zplsobené na majetku a zdravi
navstévnikd, pokud budou zplsobeny nezodpovédnym pristupem ostatnich
pritomnych osob.
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19.Do KMD je zfizen bezbariérovy pristup pro vozi¢kare a to v maximalnim
mnoZzstvi 2 osob na vozicku. Mista jsou vyclenéna v pfizemi hledisté. Pro
divaky s omezenou schopnosti pohybu plati:

o o0soba je povinna mit sebou doprovod, ktery bude fyzicky schopen se
podilet na evakuaci osoby s omezenou schopnosti pohybu,

o do divadla mdze byt umoZnén pfistup pouze osobé s platnou
vstupenkou (predprodej v pokladné divadla),

o prichod do divadla je tfeba nahlasit hledistnimu personalu u hlavniho
vchodu,

o vyuzitelné socialni zafizeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
se nachazi na chodbé v pfizemi na levé strané.

20.V pripadé, Ze divak o vlastni vili, ze zjevné nedbalosti, Ci zIého Umyslu zpUsobi
Skodu a porusi pravidla tohoto Navstévniho radu, bude s nim na misté
sepsan protokol. Pfi neochoté divaka prokazat svou totoznost, ¢i jinou
nespolupraci s hledistnim personalem, bude vyZzadana asistence Policie Ceské
republiky (8 63 z&kona ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky). Rozsah, vyse
a zpUsob nahrady bude urcen podle prislusnych pravnich predpisg.

21.Zména programu vyhrazena.

Prosime navstévniky KMD o zachovani konvence spolec¢enského odévu.
Dékujeme za respektovani uvedenych ustanoveni.

OBCHODN| PODMINKY NALEZNETE ZDE.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU NALEZNETE ZDE.
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