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Na internetovych strankach Karlovarského méstského divadla (dale KMD), mazete
on-line rezervovat, objednat nebo pfimo zakoupit vstupenky na kulturni akce
z nabidky rezervac¢niho systému.

JAK NAKUPOVAT

V této sekci Jak nakupovat naleznete vSechny potfebné informace, jakym
zplsobem je mozné vstupenky prostrednictvim portalu ,tickets.colosseum.eu” on-
line rezervovat, objednavat nebo pfimo nakupovat.

VYHLEDAVANI AKCi

e Program divadla: www.karlovarske-divadlo.cz/program
e Kliknutim na ,VSTUPENKY" Vami vybrané akce se zobrazi sal, ze kterého je mozné
vybirat vstupenky do Vaseho virtualniho koSiku.

MOZNOSTI REZERVACE, NAKUPU - OBJEDNANI VSTUPENEK
Pocet vstupenek je limitovan na 6 vstupenek!

e POZOR!V pripadé, Ze neni poradatelem akce KMD, nemusi byt podporovany
vSechny niZe uvedené typy Uhrad a doruceni!

e Povolené typy uhrad a doruceni vstupenek jsou vzdy uvedeny v KosSiku, ktery se
zobrazi po vybrani poctu vstupenek v akci.

e Pokud jiz vstupenky na akci neni mozné ani rezervovat, ani zakoupit, je u akce
uvedeno "Online predprodej byl ukoncen".

e Po dokonceni rezervace/nakupu vstupenek se na obrazovce vzdy zobrazi
referencni Cislo a detaily dané rezervace/ objednavky - jméno zakaznika, vybrané
vstupenky, platnost, typ uhrady a doruceni vstupenek. V pfipadé nakupu e-
vstupenek je mozné vstupenky rovnou vytisknout.

e Rezervované vstupenky je nutné uhradit do data platnosti rezervace, a to dle
Vami vybraného zpUsobu platby (na prodejnim misté, bankovnim prevodem,
online metodami Ci na fakturu).
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PFi doruceni vstupenek poStou mUzZe byt k cené vstupenek pripocitan
manipulacni poplatek za postovné a balné. Tento poplatek se zobrazi po vybéru
vstupenek dle zvoleného typu rezervace a zpUsobu doruceni vstupenek.

Typy uhrad a doruceni:

Hotové / Osobné - rezervace vstupenek, které budou uhrazeny na
prodejnim misté tickets.colosseum.eu v hotovosti nebo kartou, dle
mozZnosti daného prodejniho mista.

Kartou online / eVstupenka - nakup vstupenek, které budou uhrazeny
platebni kartou prostfednictvim online platebni brany GPwebPay a
nasledné vytisténi eVstupenky z pohodli domova/ kancelare.

Kartou online / vstupenka - nakup vstupenek, které budou uhrazeny
platebni kartou prostfednictvim online platebni brany GPwebPay a
nasledné doruceny poStou na adresu - manipulacni poplatek K¢ 70,-.
Dobirkou / PoStou - od 1. 1. 2026 je sluZba zruSena.

Hromadné objednavky nad 10 vstupenek / Platba na fakturu - vstupenky
rezervujte emailem na vstupenky@karlovarskedivadlo.cz

ONLINE PLATEBNi METODY

Kartou online via GPwebPay.

ZABEZPECENI! Platba bankovni kartou online probiha na z&kladé platebni brany
na osvédceném systému GP webpay. Tento systém umoznuji pfijimat bankovni
karty VISA, VISA Electron, MasterCard a Maestro pfi on-line zabezpecenych
transakcich. Hlavni vyhodou systému je vyrazné zvySeni bezpecnosti transakci z
hlediska vSech zapojenych stran - drZitele karty, obchodnika, vydavatelské banky
a zuctujici banky.

Jak uhradit vstupenky online?

Po vybéru vstupenek budete vyzvani k Uhradé vstupenek prostrfednictvim tlacitka
ZAPLATIT. Po kliknuti na toto tlacitko Vas systém presméruje do systému GP
webpay, kde budete vyzvani k zadani idaja o Vasi karté, kterou budete
vstupenky hradit (Cislo a platnost karty, kontrolni kéd - CVC 2,CVV2). Na této
obrazovce uvidite jméno obchodnika, kterému castku za vstupenky hradite,
castku za Vami vybrané vstupenky a Cislo objednavky.
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Pokud vyuZzivate zabezpelenou kartu v 3-D Security System, budete na
nasledujici strance vyzvani k zadani hesla pro autorizaci platby po internetu.
Jestlize bude platba kartou v systému GP webpay Uspésna, bude Vasi objednavce
pridéleno identifikacni ¢islo a automaticky budete pfesmérovani zpét na
rezervacni portal, kde budete informovani o kladném vysledku. Nasledné budete
mit moznost si vytisknout prehled vstupenek uhrazenych bankovni kartou.
Pokud bude Uhrada vstupenek nelspésna, budete také automaticky
presmérovani zpét do rezervacniho portalu, kde se zobrazi vysledek platby a
vybér dalSi manipulace se vstupenkami.
K nepotvrzeni autorizace platby mUZze dojit z nasledujicich dGvodu:
o omylem vyplnény Spatné udaje o platebni karte,
o Vvdobé platby nebyla na Uctu zakaznika dostatecna hotovost k provedeni
platby,
o platebni karta nema povolené pouziti pro transakce na internetu. Vtomto
pripadé je nezbytné obratit se pfimo na vydavatele karty - Vasi banku,
o technicky problém nebo jiny problém s kartou - expirace, prekrocen limit,
technicky problém v autorizacnim centru apod.

eVSTUPENKA

elektronicka vstupenka ve formatu A4, kterou je nutné si vytisknout,

je platna v barevném i €ernobilém provedeni,

je vZdy dostupna v sekci "MU) UCET",

K vytiSténi eVstupenky je nutny program umoznuijici tisk dokumentu ve formatu
PDF (napf. Adobe Acrobat Reader).

UPOZORNENI: PoFadatel ani prodejce neodpovida za zadné obtiZe zplsobené
neopravnénym zkopirovanim této eVstupenky. eVstupenku je nutné uchovavat
proti zneuZiti na bezpecném misté. Vstup na akci bude umoznén pouze na
zakladeé té eVstupenky, ktera projde kontrolnim zafizenim jako prvni. Pfi
opétovném predloZeni eVstupenky nebo predlozeni jeji kopie nebude vstup na
akci umoznén bez ohledu na to, kdo eVstupenku predloZi.

Po nakupu na webovych strankach si nyni kromé klasické e-vstupenky
muZete do svého mobilu stahnout také zjednodusenou formu vstupenek
PKpass. Hledistnimu personalu se prokaZete pfi vstupu do hledisté QR
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kédem a diky notifikaci v aplikaci, ktera vas upozorni na bliZici se termin,
uZ na Zadné predstaveni nezapomenete.

REGISTRACE (VYTVORENI UCTU)

Registrace na rezervacnim portalu je nepovinna v pfipadé, Ze mate zajem o
rezervaci vstupenek s naslednou platbou na pokladné predprodeje (Hotove/
Osobné).

U vSech dalSich typl rezervaci, objednavek a ndkupu vstupenek je registrace
povinnad. Pokud registraci neprovedete pred vybérem akce a vloZenim vstupenek
do virtualniho Kosiku, budete k ni vyzvani béhem rezervace /objednavky
/nakupu, pripadné Vam systém automaticky vytvofi ucet pres tzv. "Rychly nakup".
Vyhodou registrace na rezervacnim portale je nasledny pfistup k
rezervacim/objednavkam uZivatele, které vytvoril prostfednictvim tohoto
rezervacniho portalu nebo které prostfednictvim tohoto rezervacniho portalu
zakoupil platebni kartou on-line. Pfehled rezervaci, objednavek a zakoupenych
vstupenek zobrazite pres seznam MUJ UCET.

Soucasti registrace je i moznost zaskrtnuti volby "Souhlasim se zasilanim aktualit
emailem". Takto Vam neunikne Zadna premiéra a budete vcas védét o vSech
aktualitach nebo pripadnych zménach, které mohou v programu nastat.

Postup pfi registraci:

1. Kliknéte na ikonu Mj Gcet a po prenacteni stranky na odkaz Registrace.

2. Vyplnte vSechny povinné udaje.

3. Pokud chcete byt informovani o vSech novinkach rezervacniho systému,
zaskrtnéte ,Souhlasim se zasilanim aktualit emailem”.

4. Potvrdte registraci kliknutim na tlacitko Registrovat.

5. Pri kazdém dalSim nakupu nebo rezervaci vstupenek se pak pfihlasite do
systému pies MUJ UCET vypInénim e-mailu a hesla.

6. Upravy Va3i registrace provedete po ptihlaseni na MUJ UCET a kliknutim na
odkaz ,Uprava udajd".

7. Zapomenuté heslo - V pripadé, Ze zapomenete heslo pro pfihlaseni na
rezervacni portal, mlZete vyuzit moznosti zaslani hesla na emailovou adresu,
ktera byla zadana pfi registraci. Zapomenuté heslo si vyzadate pres ikonu
ZAPOMENUTE HESLO v sekci MUJ UCET.

SEZNAM ,ME NAKUPY"
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Registrovany uZivatel portalu rezervacniho systému CT ma moznost pres ikonu Mé
nakupy zobrazit si seznam svych rezervaci/objednavek, které prostfednictvim tohoto
portalu vytvoril nebo které zakoupil platebni kartou on-line.

Po prihlaseni do seznamu Mé nakupy se zobrazi pfehled vSech Vasich
rezervaci/objednavek. Kliknutim na ikonu ,detail” ziskate detail o vybranych
vstupenkach.

Pokud jste pfi vybéru vstupenek zadali zplsob doruceni eVstupenka, vytisknete si
tuto vstupenku pravé vtomto seznamu.

OBCHODNi PODMINKY NALEZNETE ZDE

OCHRANA OSOBNICH UDAJU NALEZNETE ZDE
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https://www.karlovarske-divadlo.cz/o-divadle/dokumenty-ke-stazeni/
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